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Odstop od pogodbe 
 

S tem sporočam, da odstopam od*: 

Ime izdelka*(kot je na voljo 
na www.fixshop.eu): 

 

Številka naročila*:  

Datum naročila blaga*:  

Datum prevzema blaga*:  

 

Ime, priimek, naziv*:  

Naslov*:  

IBAN*:  

* Obvezno 

 

Blago sem vrnil: 

a) Brezplačno prek paketnega odjemnega mesta 

b) Po pošti/kurirju na naslov podjetja 

 

Razlog za vraćanje (nije obavezan podatak): 

 Nekompatibilni dio 

 Pogrešna boja 

 Robu više ne trebam 

 Neispravan dio + opis neispravnosti: 

............................................................................................................................................................................... 

 Drugo oštećenje + opis oštećenja: 

............................................................................................................................................................................... 

 Drugo: ................................................................................................................................................................... 

 

Hvala vam što nam pomažete poboljšati naše usluge. 

 

Pravica do odstopa 

V skladu s 7. členom zakona št. 102/2014 zb. o varstvu potrošnikov pri prodaji blaga ali storitev na podlagi 

kupoprodajne pogodbe na daljavo ali pogodbe, sklenjene izven poslovnih prostorov prodajalca, ter o 

spremembah in dopolnitvah nekaterih zakonov s spremembami, imate pravico odstopiti od te kupoprodajne 

pogodbe brez navedbe razloga. v roku 14 dni od prevzema blaga. Stranka lahko odstopi od pogodbe tudi pred 

začetkom odstopnega roka. Če stranka odstopi od pogodbe, odpade tudi morebitna dodatna pogodba v zvezi 

s pogodbo. 

 

Prodajalec ima prav 

V skladu s členom 10(4) zakona št. 102/2014 Coll., kakor je bil spremenjen, ima prodajalec pravico od potrošnika 

zahtevati plačilo za zmanjšanje vrednosti blaga, ki je posledica takšnega ravnanja z blagom, ki presega ravnanje, 

potrebno za določitev lastnosti in funkcionalnosti blaga. V skladu z drugim odstavkom 9. člena zakona št. 102/2014 

Zb., kakor je bil spremenjen, je prodajalec dolžan potrošniku vrniti kupnino na enak način, kot ga je potrošnik 

uporabil pri plačilu. Potrošnik potrdi pravilnost podatkov s svojim podpisom. 
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S svojim podpisom soglašam z obdelavo mojih osebnih podatkov in njihovo vključitvijo v bazo podatkov iFix sro 

v skladu z Zakonom št. 428/2018 Zb. o varstvu osebnih podatkov. 

 

V ...................................................  na ..................................... 

 

 

 

            .................................................. 

                Podpis potrošnika 


